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Loi gidi thiéu
HANH TRANG CHO TUONG LAI

Chung ta dang song trong thoi dai toc do va thay doi toan cau. biéu
nay bat nguf‘)n tir nhitng doi méi co ban trong linh vue vi dign t. cong
nghé théng tin va truyén thong hién dai da tao nén mot.eudc cach mang
trong cong vi¢c cua ching ta va no cung dong thoi danh-dau su thay doi
trong cudc séng cua mdi ca nhan. Toc dé cao. hidw'qua va quan trong
nhét 1a chi phi théng tin thap. con ngudi ngay cangdugc tiép can rong rai
vai nhing thong tin da lam day nhanh tién trinh:toan cau hoa thi truomg
va két qua la tang canh tranh va ap luc |én©dng ty nham thic ddy san
xudt. Su thay doi vé cong nghé da din dén su thay doi vé day chuyén
cong nghi¢p va cac diéu kién khac kéo-heo su thay doi do cling xay ra.
Thot gian va tn thue dang ngay cang.tro thanh nhan to quyél dinh. Két
qua la cach thuc quan ly va co causdoanh nghiép ciing thay déi theo. Xu
hudng nham téi mot co cau hopilac. két ndi. mo cua va mot moi trudmg
lam viéc cua nhiing con nguQi’co dac diém nodi bat 1a ho nang dong hon
va trach nhiém ca nhan caohon. Anh huong cua ky nguyén thong tin doi
vai xa hoi 1a rat lon va gay kho khin hon trong vige dau tranh cho cong
bang gitta nhimg congnghé chi co trong mo trude kia va nhitng gi ma xa

hoi va nén kinh té ¢6thé chiu duge.

Trong thoi~dai thay doi hién nay. ching ta nhd toi cau ndi cua
Charles Darwin: “Loai ma ¢6 thé ton tai khong phai 1a loai manh nhat.
ciing khong-phai 1a loai théng minh nhat ma la loai c6 kha nang thich
nghi 16t fwhat déi voi su thay doi”. Hién nay cdu noi nay duoc biét dén
rong i nhu la mdt dinh nghia don gian va ding nhdt vé su ton tai.
Nhitig thach thic ma ching ta dang phai doi mat hién nay va trong
twong lai duoc miéu ta nhu la qua trinh tiép tuc doi méi. Day la mot diéu

hién nhién ma toan bo cac linh vue nhu kinh doanh, khoa hoc, xa hoi hay



quan ly déu phai tmg dung. Nhitng d6i mdi da lam bién doi thé ¢ii. du
cho nhitng d6i méi do khong thé phat trién khi khéng thay doi.

Kha nang thay déi. phan tung nhanh va tham chi tot horla tham gia
vao hoan thién cho nhiing thay déi dang dién ra la diéu quan trong nhat.
Nhung cau hoi lam thé nao ma diéu nay duoc thuc hién ¢a dinh hudng dé
tao ra su don gian hon cho nhi‘fng cau hoi tiép theo. Mot bude quan trong
dau tién 1a liéu nhitng cdu hoi nay co duge tra 10i dé c6 mot cai nhin hé
théng vé tuong lai trén toan bo cac khia canh vasnghién ciru nhiing diéu
g0i md cho cac chién luge hién tai. Cudn sach nay cung cap phuong
phap luan va noi dung theo mot cach thic moi va hién dai. No 1a nhiing
didu khéng tudﬁg va mang lai cai nhin lac quan vé mdt vai truong hop
trai nguoc voi thue té cua nhiéu linh vyc trong cude séng. Dong thai no
cling cung cdp nhirng v tudng méi. ¢hién luge mai va cach tu duy khong
chi 1a trong cac cdng ty cho hau hét nhimg ngudi ra quyét dinh. Hon thé
nita, cubn sach hap din hon voi hiéu su minh hoa cu thé. Day la su két
hop tao ra khac biét so voi nhiét cudn sach khac vé tuong lai va do dé né
phll hgp voi cham ngdn cud nhimg ngudi do6i méi lam cho cudn sach ¢
su hap dan va khac biét riéng.

Cubn sach nay chic chin s& 16i cudn rong rai 46c gia khong chi
trong linh vuc marketing. ban hang ma trong ca cac bo phan nghién ctru

va phat trién.
Hy vongrang ban sé thich cudn sach nay.
GS. TS Claus Weyrich

Thanh vien Hoi dong Quan tri Tdp doan Siemens AG
phu trach vé cong nghé



LOi md dau
NHIN VE NGAY MAI

Chung ta dang song trong thoi ky s6i dong va ludn doiimoi.
trong thoi ky do vo van diéu quen thudc nay lai dang thay doi, Ban chi
can suy nghi vé su bién chuyén ma ching ta da timg trai qua dé tién
Ién xd hdi thong tin: That khd hinh dung chi trong mot khoang thoi
gian ngén thot. ta séng ma khong cé dién thoai di dong va may tinh ca
nhan. Trong vai thap ky qua thé gidi quanh chung ta dé-thay déi nhiéu
hon hai ngan nam trudc dé, ké tir khi con nguoi ¢6 tri tué dau tién xuat hién.

Khi chung ta hudng su quan tdm tdi twong-ai, ching ta thuong
mac phai sai 1am khi dua ra két luan vé ngay mai dua trén nhing gi
chung ta da biét vé hom nay.

Diéu nay thuong chi dem lai déi chat¢ai thién vé san pham, nhu
véi dau video va dau dia CD. Tién trinh.van tiép dién nhung khong co
dot pha 16m ndo ca. Tuy nhién cing dd co nhitng cach tiép can khac.
Mot trong nhimg cich ma cac nha.san xuat dau video dang theo dudi
la mot vi du. Bat cir khi nao c6 thé. cac cong ty déu su dung nhimg
linh kién may tinh gia r¢ dé gitt-cho chi phi san xuat va phat trién kinh
doanh & muc thép nhét co thé~Gan day dau video duoc san xuat cling
st dung ¢dng nghé¢ may tinh va do vay dua trén nguyén ly k¥ thudt
hoan toan mai.

Khi ching ta phat-irién cac san pham va dich vu mdi dua trén
tam nhin huéng twong lai. ching ta s& quan tam toi nhimg nhu cau va
mong mudn cua kirach hang ciing nhu cong nghé cua tuong lai.

Cudn sach'nay ciing s& gitip ban danh gia nhiing muc tiéu va
chién lugc cua cong ty ban véi quan diém nhdm tim ra nhitng diém
thich hgp cho tuong lai.

Hinh 1 s& mo ta nhimng cach tiép cén khac nhau c6 thé thuc hién
dugc. Do chung ta dang dinh suy ludn hién tai tir tuong lai, do d6 nén
doc hinh tir phai qua trai. Chung ta s& bat dau bing viée ddnh gia xu
hudng cong nghé va xu hudng chung dai han hon va bang cach mo ta
nhitng gi c6 thé xay ra trong tuong lai trude khi hudng su chu y cia
chung ta 16i cac nhu cau va mong mudn ctia khich hang.



Trong nura dau cua cudn sach. ching ta sé suy ludn vé ngay mai
co ban dua trén nhimg gi chung ta gia dinh vé ngay kia. Do dé chiing
ta s& phan tich hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p ngay hom nay
va tién trinh ctia doanh nghiép tr mot goc nhin mai. Néu chi don gian
1a nhin v& nhimg thang tiép theo sé khéng cho chung ta thay-duoc vién
canh ma chung ta can. Chi khi ta ¢ y tudng vé nhiing gi s& tdi trong
tuong lai xa, luc dé ta mdi bat dau suy nghi vé nhihg cai tién ma
ching ta chic chan chua y thuc dugce. Va chi khi bat-dau tu duy theo
phuong thic mdi nay, ching ta moi ¢o thé tién 1¢ifthing dinh hudng
hoan toan md1 me.
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Hinh 1: Nhin lai ngay mai

Phan con laiycua cudn sach s¢ 1am rd nhing tac dong cua chinh
nhimg két qua ma ch(mg ta tim duoc trong cac cong vi¢e hang ngay.
Sau d6 chiingta c6 thé tao su khéc biét ngay trong chinh chung ta hay
dit ra nhing muc tiéu madi. Nhimng chién luge duoc s dung dé dat
dugc nhu'ng muc ti€u nay cing s¢ duge dua vao danh gia. Phan nay
cua cudn sach s€ danh gia két qua cua cac qua trinh kinh doanh chinh
yéu ctia doanh nghlep Phan chiéu vao tuong lai theo cach nay sé giup
viéc dua ra quyét dinh cua doanh nghiép duge d¢ dang hon va diéu
iy s& dan tdi mot ngay mai cong viéc kinh doanh hiéu qua hon va
mang lai nhi¢u lgi nhun hon.

Vay chung ta hay tién bum, vao mot LUOC hanh trinh xuyén qua
thori gian... dé réi quay tré vé hién tai voi ngudn nang lugng mai, san
sang bt tay vao viéc theo nhiing cach thirc maoi.



NHIN VE TUONG LA
DUA TREN NHUNG XU HUONG HIEN TAI

Gia dinh chung 1a cac phan tich vé quéa khtt déu hay ca, tham chi
khi khong cd nhitng chirng ¢& tai liéu xac dang thi nhiing phén tich do
van co thé 1a su suy doan c6 kha ning tin cdy cao. Mat ke khi nhin
vao tuong lai, ching chi 1a nhitng bang chimg khong mdy thuyét phuc
va vi vay ciing khéng nghiém trong lam. Tuy nhién & day c6 & ching
ta s& nhan lay rui ro dé va danh gia tuong lai matcach chi tiét hon.
Tom lai, nhin vao tuong lai dé ching ta chéo laithanh cong ban than
va doanh nghiép chung ta.

Xu hudng cong nghé 1a kim chi nam.guan trong dé tién vé phia
trude. Nhitng xu hudng phat trién lau daiZsé hinh thanh dua trén san
pham vén da cé mit trong phong nghigw ctiu thi nghiém cua chung ta
ngay nay va ciing khong phu thudc vao bat ky trd ngai vét ly nao.
Hién lai ta dang song trong thdi dai'thong tin va mét vai nim toi s&
dugc dinh hinh bai sur phét triénceua linh vuce cong nghé théng tin va
truyén thong. Nhung tién trink phat trién s¢ gia tang nhanh chéng
trong linh vuc cong nghé sinh hoc vi y té va dicu nay sé dan t&i mot
thoi dai moi chi trong vai thap ky tiép theo ma thoi.

Xu hwong chung

Xu huodng, hién tai va thoi trang dang bao quanh cugc séng thé
gi¢i ngdy hom nay. Nhung trén hét & day chiing ta s€ tap trung vao
nhitng xu huéng lién quan tir géc dd kinh doanh. la nhitng xu hudng
anh hudng t&ixa hoi, chinh tri, kinh té, méi truong. cong nghé. khach
hang va doi thu canh tranh nhu da liét ké trong Hinh 1. Nhiing xu
hudng duoi day la nhimg xu hudng chinh co thé duge xép viao phin
loai nay:

Xa hoi
* Dan so thé gidi tiép tuc gia tang manh
* Y thirc d6i vai stre khoé duoc nang cao
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Su thay ddi vé nhan khau, ngay cang nhiéu nguoi gia hon

Chi phi ngay cang cao cho dich vu chim sdc stc kho¢ do*bénh
tht va tudi gia.

Y thirc toan cau

Chu nghia khing bd ngay cang gia tang dudi maihinh thic
Nhu cau vé an ninh ngay cang tang

Nhu cau hoc tap sudt doi

Vira hoc vira choi - Hoc tdp mang tinh-gidi tri va c6 su ho tro
vé cong nghé

Su linh hoat vé thoi gian lam viées thoi gian nghi ngoi trén
phuong dién toan xa hoi

Phén hoa thu nhap, cac gia dinh' cod ca hai khoan thu nhdp cua
ca vo va chong

Su 6n dinh céng viéc ngay cang giam, nhiéu nguoi ¢ nhicu
hon mot cong viée tai cung mét thoi diém

Ngay cang c6 it cong-viéc cho nhitng nguoi lao dong k¥ nang
thap

Tinh trang chuyén dich gia ting (véi su tang trudng chdm hon
trudce day)

Gia tri thay doi

Chinb tri

Gia tang su ty do va noi long quén ly

Tam quan trong cua bién gidi va khoang cach ngay cang giam
Tam anh hudong cua chinh tri tai dja phuong giam dén

Gia ting mdi lo ngai vé khoan tién vay

Ngay cang mo rong nhitng cach ly giai khac nhau vé céc quy
dinh phap luat

Dién giai lai vé so hitu tri tué

Giai phap d6i v6i nhitng xung dot qudc té ngay cang duoc
cai thién
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Kinh té

Piéu ki¢n kinh doanh duoc cai thién nhiéu. lam cho cé nhiéu
cong an viéc lam hon

Nang suét tang

Tu dong hoa gia tang

Tang truong trong cac nganh dich vu

Miic huy dong vén 16n hon

Toan cau hoa nhanh chéng hon

Tai 1ap doanh nghiép thuong xuyén hon,phu thudc vao cac
dicu kién danh cho doanh nghiép

Tén thuong do thi trudng chimg khoan dbi voi trang thai tinh cam
bPinh hudng dich vu gia tdng

Ngdy cang nhiéu cdng ty kinh doanh do

Kién thire 1a tai nguyén quan tFong nhit

Nhiéu mé hinh kinh doanh m¢i thong qua giao dich dién tur va
di dong

Nhiéu hinh thic cong fac méi gitra du thé loai cong ty

Tiép tuc giam dan vong doi cua san pham

Khoang cach giita céc thovi ky cai tién ngay cang duge rit ngan

Moi truong

Y thirc méitrudng ngay cang cao

Kha nang duy tri/quy dinh déi véi cac san pham trung gian va
thankspham

Tang tim quan trong cua tai ché - cac diéu luat va quy dinh méi
Str dung tiét kiém cac ngudn luc

Cac nguyén liéu thdé va ndng lugng thay thé

Ning luong tai ché

Nhing quy tac va kiém soat toan cau



